Eleston S.C. P.Gtadysiak, L. Pawtowski
ul. Koscielna 45, 62-052 Komorniki

) ELESTON tel: 61-8630-123, 506-118-079, 666-388-725

10.

11.

12

www.baseny.eleston.pl

Ogodlne warunki gwarancji produktéw w sklepie Eleston S.C.

Firma Eleston s.c udziela gwarancji na produkty zapewniajac nabywce o dobrej jakosci i prawidtowym
dziataniu zakupionego sprzetu w okresie 24 miesiecy od daty zakupu, pod warunkiem uzytkowania zgodnego
z przeznaczeniem i zasadami podanymi w instrukcji obstugi.

W przypadku montazu produktéw przez firme Eleston S.C. okres gwarancji wynosi 36 miesiecy. Dotyczy to
tylko produktow ktére zostaty zakupione przy okazji montazu basenu.

Okresy gwarancji podane wyzej obowigzujg w przypadku uzycia produktéw do celéw prywatnych. W
przypadku udostepnienia basenu lub innych produktéw do celéw komercyjnych, w tym szczegdlnosci dla
gosci hotelowych okres gwarancji ulega skroceniu o 12 miesiecy.

Gwarancja obejmuje wady fabryczne powstate w normalnych warunkach uzytkowania, zgodnego z
przeznaczeniem i zasadami podanymi w instrukcji obstugi.

Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest jakikolwiek dokument potwierdzajacy zakup produktu naszej firmie:
paragon, faktura Vat, zaméwienie email, potwierdzenie zaptaty z konta bankowego, potwierdzenie zakupu w
wersji elektronicznej.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ poprzez formularz reklamacyjny dostepny na stronie sprzedawcy:

https://baseny.eleston.pl/formularz-reklamacji,26  Sprzedawca ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji

klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w ciagu 14 dni kalendarzowych, w przypadku braku ustosunkowania sie
do ztozonej reklamacji przez sprzedawce, uznaje sie jq za zasadna.

Firma Eleston S.C. zastrzega sobie prawo wyboru sposobu rozpatrzenia gwarancji, w szczegolnosci sg to
nastepujace mozliwosci:

© dojazd do klienta jest tylko mozliwy w przypadku basenéw z montazem firmy Eleston S.C w
nastepujacych przypadkach: wymiana folii basenowej, nieszczelnosci wykonanej instalacji (pod
warunkiem braku jej przemieszczenia),

© dostawa wadliwego produktu do firmy Eleston S.C. na koszt sprzedawcy, po stronie klienta jest
demontaz wadliwego produktu, przygotowanie do transportu zgodnie z przekazang instrukcjg
pakowania, przekazanie podstawionemu przez firme Eleston S.C. kuriera,

© w przypadku mozliwosci podmiany wadliwego produktu lub jego czesci, wysytka nowego elementu,
bez potrzeby odbioru wadliwego produktu lub jego czesci, przy czym klient nie moze odméwic tego
sposobu przeprowadzenia reklamacji, jesli czynnosci te nie wykraczaja poza instrukcje montazu i
obstugi, ktéra klient wykonywatby przy samodzielnym montazu.

W przypadku mozliwosci rozpatrzenia gwarancji na postawie zdje¢, sprzedawca zobowigzuje klienta do
przechowania uszkodzonego produktu przez okres trzech miesiecy i jego odbioru w tym okresie, gdyby zaszta
taka potrzeba.

Wysytka wadliwego produktu odbywa sie na zadanie firmy Eleston i na jej koszt. Firma Eleston S.C nie zwraca
kosztéw dostawy przez innych kurieréw ani kosztéw przygotowania wysyiki.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia gwarancyjnego urzadzenia do naprawy, wszelkie koszty z tym
zwigzane (transport, wysytka, koszty naprawy) ponosi¢ bedzie Kupujacy.

Sprzedajacy zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady urzadzenia, jezeli powstaty one z
innych przyczyn niz tkwigce w urzadzeniu, w szczegdlnosci:

+ uzytkowaniem produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub zaleceniem w instrukcji obstugi, jego
niewtasciwym przechowywaniem lub niewtasciwg konserwacja,

« zlym montazem niezgodnego z instrukcjg oraz nienalezytym wykonaniem prac instalacyjno -
montazowych,

- wykonywaniem napraw i przerdbek urzadzenia przez osoby nieuprawnione,

« wad bedacych nastepstwem normalnego zuzycia np.: uszczelki gumowe, zarowki, wktad do filtracji,
akumulatory, baterii,

« uszkodzeniami spowodowanymi przez nadmierng ilos¢ chloru, w szczegdlnosci wyblakniecie i
zmarszczenie folii basenowej, degradacja ptacht kryjacych i stonecznych, wyblakniecie pozostatych
urzadzen,

e zmiany odcieniu materiatu nierdzewnego spowodowanego warunkami atmosferycznymi lub przez
korozje chemiczna.

+ uszkodzenia spowodowane przez warunki atmosferyczne oraz sity wyzsze: pozar, uderzenie pioruna,
wandalizm, powddz, przepiecia energii elektrycznej.

e uszkodzeniami spowodowanymi w procesie normalnego uzytkowania takie jak zarysowania, trudne do
usuniecia zabrudzenia, przebarwienia, wytarcie napisow,

» uszkodzeniami spowodowanymi w sposéb mechaniczny: pekniecia, ztamania, przeciecia oraz
spowodowane zamarznieciem wody pozostawionej w urzadzeniach basenowych takich jak pompy,
pompy ciepta filtracje, chloratory, weze itp.

. Warunki wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2021 roku i sg wazne do odwotania.
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