REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ELESTON

I. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1.

Wiascicielem sklepu internetowego jest firma: Eleston S.C. P. Gladysiak, .. Pawlowski, z
siedzibg przy ul. Koscielnej 45, 62-052 Komorniki, tel. 666-388-725, NIP 777-324-18-67
nazywany dalej Sprzedajacym

Ceny wszystkich towaréw znajdujacych sie w sklepie wyrazone sa w polskich ztotych i
zawierajq podatek VAT.

Proces zapakowania zaméwienia oraz przekazania zaméwienia do wysytki nazywany jest
realizacja zamowienia.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentow, jak i do przedsiebiorcow
korzystajacych ze Sklepu Internetowego, chyba Ze dane postanowienie Regulaminu stanowi
inaczej i jest skierowane wylacznie do konsumentow albo do przedsiebiorcow.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w sklepie internetowym w zwiazku z
realizacja postanowien niniejszego regulaminu jest sprzedawca. Dane osobowe
przetwarzane sa w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce
prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego.

II.ZAMOWIENIA:

1.
2.

Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez caty rok.

Czas realizacji zamowienia uzalezniony jest od dostepnosci produktow okreslonych w
szczegotach produktu. Jezeli produkt jest dostepny, zamdéwienia ztozone w dni robocze po
godz. 14:00, oraz w soboty, niedziele i $wieta beda realizowane nastepnego dnia roboczego,
zas zamoOwienia do paczkomatu Inpost, ztozone w dni robocze po godz. 12:00, oraz w
soboty, niedziele i Swieta beda realizowane nastepnego dnia roboczego.

W szczegdlnych przypadkach termin realizacji zaméwienia, w przypadku produktow
dostepnych, moze ulec wydlizeniu do 7 dni roboczych, o czym klient zostanie
poinformowany niezwlocznie.

Zalozenie konta oraz zlozenie zamdwienia poprzez sklep internetowy jest rownoczeSnie
deklaracjq zapoznania sie z regulaminem sklepu internetowego, oraz peinej jego akceptacji.

Zakupy w sklepie internetowym Eleston moga by¢ dokonywane wylacznie przez osoby
pelnoletnie. Podstawowym warunkiem realizacji dokonanych zakupéw jest prawidlowe
wypehienie formularza zaméwienia, wybor formy platnosci, wybor sposobu przesytki i
przestanie zamowienia.

Proces pakowania oraz wysylki towaru rozpoczyna sie w momencie potwierdzenia
dokonania ptatnosci elektronicznej, zaksiegowania wplaty na koncie bankowym firmy
Eleston w przypadku platnosci przelewem, badZ niezwlocznie po zakupie w przypadku
platnosci za pobraniem.

Do kazdej przesytki dotaczamy potwierdzenie kupna - paragon lub fakture VAT na zyczenie
klienta. W przypadku gdy Zamawiajacy jest ptatnikiem podatku VAT prosimy o podanie
danych do faktury. Oryginat faktury VAT jest dolaczany do paczki i wysylany wraz z
zamOwionym towarem. Nie ma mozliwosci otrzymania faktury VAT do paragonu na ktérym
nie okreSlono NIPu nabywcy.

Zlozenie zamoOwienia jest roOwnoznaczne z wyrazeniem zgody Zamawiajagcego na
przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych przez firme, w ktérej zlozono
zamOwienie. Polityka prywatnosci szerzej okresla zakres przetwarzania danych osobowych.



III. WARUNKI ORAZ KOSZTY DOSTAWY

1.

Dostawa Produktu do Klienta jest odplatna zgodna cennikiem wysylek dostepnym na
stronie, chyba ze warto$¢ zaméwienia przekracza 300 zi, wtedy transport odbywa sie na
koszt dostawcy. Nie dotyczy to produktéw ponad gabarytowych, koszty wysytki sa wtedy
okreslone przy opisie produktu. Koszty dostawy zamoOwienia sa wskazywane w trakcie
skladania zamowienia.

. Zastrzegamy sobie zmiane sposobu wysytki w przypadku braku mozliwosci realizacji w

sposob wybrany przez zamawiajacego, o czym niezwlocznie poinformujemy klienta. Klient
ma prawo do odmowy zmiany sposobu wysytki oraz do rezygnacji ze zlozonego
zamoOwienia.

Wysytka towaru obejmuje teren catej Polski, sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
odmowienia wystania towaru poza granice Polski.

Odbiér osobisty produktu przez klienta jest bezptatny.

Sprzedawca udostepnia klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
* Przesylka kurierska, przesyltka kurierska pobraniowa.
* Przesyitka paletowa, przesytka paletowa pobraniowa
* Przesytka do paczkomatu Inpost, Przesytka do paczkomatu Inpost pobraniowa,

* Odbior osobisty pod adresem Koscielna 45, 62-052 Komorniki w kazdy dzien
roboczy, w godzinach 8:00-16:00.

IV. PLATNOSCI

1.

Klient ma do wyboru nastepujace sposoby ptatnosci:

» przedplata na konto bankowe sprzedajacego: mBank 74 1140 2004 0000 3702 7535
1230, wysytka zostanie zrealizowana niezwltocznie po zaksiegowaniu Srodkéw na
koncie,

* platnos¢ za pobraniem, zaplata nastepuje przy odbiorze paczki, wysytka zostanie
zrealizowana niezwlocznie po dokonaniu zaméwienia,

* platnosci elektroniczne i platnosci karta platnicza za posrednictwem serwisu
PayU.pl. Wysylka zostanie zrealizowana niezwlocznie po pozytywnym zakonczeniu
platnosci.

Rozliczenia transakcji platnosciami elektronicznymi i karta platnicza przeprowadzane sa
zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu PayU.pl Obsluge platnosci
elektronicznych i kartg platnicza prowadzi: PayU SA z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan,
przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja platnicza, nadzorowana przez Komisje
Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zakladowym w wysokosci 4.944.000
PLN, w calosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-
495, REGON 300523444.

Nalezy pamieta¢, iz przy wybraniu platnosci Inpost paczkomaty za pobraniem, platno$¢
mozna realizowac tylko kartq patnicza.

V. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC:



. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta (Dz.U. Z 2014 r. poz. 827), Zamawiajacy moze

zrezygnowac z towaru kupionego w naszym sklepie bez podania przyczyny w ciggu 14 dni
od daty odebrania przesyiki, skladajac stosowne oswiadczenie, ktore nalezy dolaczy¢ do
zwracanego towaru, lub odesta¢ w wersji elektronicznej na adres zwroty(@eleston.pl

W przypadku podjecia decyzji o odstgpieniu od umowy, Zamawiajacy musi odesta¢ towar
nalezycie zapakowany w terminie 14 dni od jego otrzymania. Koszty zwrotu przesyiki
towaru sa pokrywane przez klienta.

Klientowi zostanie zwrocony koszt zawracanego towaru plus zostanie wartos¢ najtanszego
mozliwego sposobu wysyiki, niezaleznie od tego jaki sposéb wysytki wybrat kupujacy. Jesli
wysytka byla darmowa, klientowi nie przystuguje zwrot kosztow dostawy. Zwrot srodkow
finansowych nastapi w ciggu 14 dni od daty otrzymania towaru.

Zwroty dopuszczalne sa tylko w przypadku towaru nie uzywanego (nie noszacego
jakichkolwiek $ladéw uzywania). Zwrotom nie podlegaja rowniez produkty na wykonane
specjalne zamowienie klienta.

Formularz zwrotu towaru jest dostepny w sklepie internetowym www.baseny.eleston.pl w
zaktadce Prawo do odstgpienia od umowy.

VII. REKOJMIA I REKLAMACIJE:

1.

Jezeli po otrzymaniu towaru klient znajdzie w nim wady techniczne lub prawne,
uniemozliwiajace korzystanie z towaru w sposéb prawidlowy i bezpieczny, klient ma prawo
zglosi¢ reklamacje na zasadzie rekojmi, najszybciej jak to mozliwe. Reklamacje taka nalezy
zglosic  poprzez formularz reklamacyjny dostepny na stronie internetowej
https://baseny.eleston.pl/formularz-reklamacji,26. Klient ma prawo do: bezptatnej naprawy,
wymiany towaru na nowy, obniZenia ceny za produkt, odstgpienia od umowy jesli
sprzedawca nie bedzie w stanie speli¢ pozostatych mozliwosci. Sprzedawca ustosunkuje
sie do zlozonej reklamacji klienta niezwlocznie, nie pdZniej niz w ciagu 14 dni
kalendarzowych.

Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli klient w momencie
sprzedazy wiedziat o wadzie i jq akceptowatl.

Jezeli w trakcie uzytkowania produktu, ujawni sie wada produktu, lub dojdzie do obnizenia
jakosci sprzedawanego produktu, klient ma prawo do zlozenia reklamacji, zgodnie z karta
gwarancyjng. Reklamacje takq nalezy zglosi¢ poprzez formularz reklamacyjny dostepny na
stronie  internetowej  https://baseny.eleston.pl/formularz-reklamacji,26.  Sprzedawca
ustosunkuje sie do zlozonej reklamacji klienta niezwlocznie, nie p6zniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych i poda sposob jej zatatwienia. W przypadku braku ustosunkowania sie do
ztozonej reklamacji przez sprzedawce, uznaje sie ja za zasadna.

Jezeli po otrzymaniu zamowienia, klient stwierdzi roéznice ilosciowe lub braki towaru lub
otrzymat inny produkt, klient ma prawo do zlozenia reklamacji iloSciowej. Reklamacje taka
nalezy  zglosi¢ poprzez formularz reklamacyjny dostepny na stronie internetowe;j

https://baseny.eleston.pl/formularz-reklamacji,26. Sprzedawca ustosunkuje sie do ztozonej
reklamacji klienta niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni kalendarzowych.

Szczegbtowe warunki reklamacji sq zapisane w karcie gwarancyjnej, dostepne na stronie
internetowej: https://baseny.eleston.pl/formularz-reklamacji,26.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE:

. Zawarto$¢ Sklepu internetowego nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu kodeksu

cywilnego art. 543. Wszelkie informacje na temat sprzetu w asortymencie Sklepu sa zgodne
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z danymi katalogowymi producentow. Sklep zastrzega sobie prawo do ewentualnych
btedow.

2. Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa; zmiany sposobow platnosci i dostaw itp.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 7 grudnia 2020 roku, i obowiazuje do odwotania.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu
cywilnego. Jesli maja Panstwo jakiekolwiek pytania lub watpliwosci co do zasad
obowiazujacych w naszym sklepie internetowym prosimy o kontakt e-mail -
baseny@eleston.pl
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